
	 �Fachlicher Ansprechpartner im Bereich Familien-
versicherung

	 Versicherungsrechtliche Beratung unserer Kunden

	� Prüfung der Voraussetzung für die Familienver-
sicherung (Neuaufnahmen)

	� Jährliche Überprüfung zur Durchführung der 
Familienversicherung (Bestandspflege)

	 Beendigung von Versicherungsverhältnissen

	 Bearbeitung des RSA-Clearingverfahrens

	� Eigenverantwortliche Umsetzung der fachlichen, 
gesetzlichen und internen Richtlinien bei der  
Erledigung Ihrer Aufgaben

Ihr Aufgabengebiet:

www.heimat-krankenkasse.de/karriere

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

@  bewerbung@heimat-krankenkasse.de

 	Herforder Straße 23 | 33602 Bielefeld

Jetzt 
bewerben!

Das bringen Sie mit:
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Als Teamcoach (m/w/d) nehmen Sie direkten Einfluss auf den Erfolg unserer Pflegeversicherung. Sie sind nicht nur die erste fachliche Ansprechperson für Ihre Kolleginnen und Kollegen, sondern optimieren auch Prozesse und Workflows in Ihrem Team.
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	Aufzählung Aufgabengebiete 1: Erste fachliche Ansprechperson für das Team Prüfung von Arbeitsergebnissen 
Technische/r Ansprechpartner/in für Softwareprodukte und Qualitätsmanagement
Ausarbeitung und Empfehlung von fachlichen Grundsatzentscheidungen
Arbeitsanleitungen erstellen und anpassen
Arbeitsabläufe definieren und empfehlen
Technische Prozessoptimierung 
Fachliche und organisatorische Vertretung der Führungskraft bei Abwesenheit
Aufbereitung von Widersprüchen sowie Unterstützung bei Klageverfahren
Unterstützung des Teams in der Sachbearbeitung
	Das bringen Sie mit: Ausbildung zur/m Sozialversicherungsfach- angestellten oder eine für den Fachbereich vergleichbare Ausbildung 
Einschlägige Berufserfahrung in der Pflegeversicherung
Fundierte Fachkenntnisse in den Bereichen Pflegeversicherung und Verwaltungs- verfahrensrecht  
Ein hohes Maß an Engagement sowie eine schnelle Auffassungsgabe  
Hohe technische Affinität und Prozessverständnis
Ausgeprägte Empathie, Reflexions- und Kommunikationsfähigkeit
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